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 مقدمه 

بر اساس مصوبه    با توجه به توسعه خودروهای برقی در دنیا و رویکرد وزارت صمت مبنی بر حرکت به سمت برقی سازی در صنعت خودرو،      

  خدمات پس از فروش خودرو   انجمن صنفی شرکت های همایشین دومرگزاری ( ب30/05/1402در تاریخ  214شماره )جلسه  هیات مدیره انجمن

  31/05/1402در دستور کار انجمن قرار گرفت. بنابراین در گام نخست انجمن در تاریخ  با عنوان همایش خدمات پس از فروش خودروهای برقی  

علمی همایش را   از مدیران محترم عامل عضو انجمن درخواست نمود تا نماینده واجد شرایط خود برای حضور در هیات    8013شماره    طی نامه ی

 به انجمن معرفی نمایند.  

ماهه، موضوعات و    4الی     3جلسه در بازه زمانی    ۶نفره با برگزاری    20علمی    یک تیم هیاتمتعاقب آن و پس معرفی نمایندگان شرکت ها،      

 های مرتبط که در این زمینه ورود کرده اند را مورد شناسایی قرار دادند.  محورهای همایش و شرکت 

همایش     علمی  های    هجلس  ۶طی    هیات  تاریخ  در  و      11/09/1402،  20/08/1402،  13/08/1402  ،  0۶/08/1402،  12/0۶/1402که 

 . تشکیل گردید علمی همایش  هیاتاعضای   با حضور  27/09/1402

( همایش خدمات پس از فروش خودروهای برقی  2(سمینار آموزشی خودروهای برقی و 1در سومین جلسه هیات علمی مقرر شد به دو موضوع     

 پرداخته شود. 

محتوای سمینار آموزشی خودروهای برقی و نیز محورهای همایش خدمات پس از فروش خودروهای برقی به شرح زیر پیشنهاد    بدین منظور    

 شد: 

الف( محتوای سمینار آموزشی خودروهای برقی:   

 تاریخچه خودروهای برقی   -1

 انواع و دسته بندی های خودروهای برقی  -2

 خودروهای برقیمجموعه ها و قطعات خاص    -3

 مکانیزم شارژ خودروهای برقی  -4

 الزامات عمومی و ایمنی خودروهای برقی  -5

 مدیریت کربن و تعهدات کشورها   -۶

 خودروهای برقی خدمات پس از فروشب( محورهای همایش 
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 نیروی انسانی و مهارت های مورد نیاز  -1

 ی( ابزار و تجهیزات تخصصی )نرم افزارهای مربوطه در حد معرف  -2

 اصول ایمنی خودروهای برقی در خدمات پس از فروش   -3

 استانداردها و الزامات حاکمیتی  -4

 اصول سرویس و نگهداری   -5

 اصول خدمات جاده ای و امدادی   -۶

 چالش ها و فرصت های حاکم بر شبکه نمایندگی ها   -7

منظور آشنایی بیشتر با   را بهنیم روزه  ابتدا سمیناری  مطابق با مصوبه هیات علمی همایش،   انجمن شرکت های خدمات پس از فروش خودرو

 که گزارش آن بدین شرح می باشد:   برگزار کرد  در شرکت سایپایدک  1402سال  دی ماه  ششم  موضوع خودروهای برقی در  

  یمحورها علمی دانشکده خودروی دانشگاه علم و صنعت ایران،  از اعضای هیات  دکتر مسعود دهمرده  آقای  مشهدی و  بهروز  طی تماس با آقای دکتر  

به این استعلام آقای دکتر دهمرده به    ستعلام گردید.ا  ساعته  3تقریبی    مدت زمان  برای  یبرق  یخودروهاآموزشی    ناریسم  یقابل عرضه و مناسب برا

 شرح زیر پاسخ دادند که مورد تایید اعضای هیات علمی همایش قرار گرفت:

 یبرق  یخودروها  خچهیتار   -1

 ی برق  یخودروها  یها  یانواع و دسته بند  -  2

 ( یمبدل ها، باتر   ،یکی)موتور الکتر  یبرق  یمجموعه ها و قطعات خاص خودروها    -3

 ( ازیمورد ن  یها   رساختی)انواع و استانداردها و ز  یبرق  یشارژ خودروها   زمیمکان -  4

 و چالشها(   ای )انواع، مزا  یباتر  یها  یتکنولوژ  -  5

 ( ییایجغراف  تیو موقع  دی)با در نظر گرفتن حجم تول  یبرق  یصنعت خودرو   گرانیباز -  ۶

 (ییایجغراف  تیو موقع  دی)با در نظر گرفتن حجم تول  یصنعت باتر   گرانیباز -  7

 ی برق  یبه عنوان گلوگاه توسعه خودروها  یباتر  یمتیروند ق  یبررس -  8

 ی برق  یخودروها  یمنیو ا  یالزامات عموم -  9
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 کربن و تعهدات کشورها  تیریمد  -10

برقی« خودروهای  آموزشی  مورخ    »سمینار  چهارشنبه  روز  مدیر    0۶/10/1402در  مساعدت  با  سالن  محترم  و  در  سایپایدک  عامل شرکت 

برگزار گردید، پرسشنامه ارزیابی سمینار آموزشی در  و شاغلین شرکت های عضو انجمن  ( نفر از مدعوین  91اجتماعات آن شرکت و با حضور )

 که جمع بندی آن در قسمت پیوست های این گزارش قابل دستیابی است.   قرار گرفت  حاضرین محترم در سمیناراختیار  

 ذیل مشخص گردید:جدول به شرح  مقاله/ اثر  ی و شرکت های داوطلب ارایهاضافه شده محورهای همایش دو محور به رمین جلسه هیات علمی همایش  در چها

 نام شرکت های داوطلب  نام محور  ردیف 

 - سایپا یدک  گواه  نیروی انسانی و مهارت های مورد نیاز  1

 - ایساکو  پرشیا خودرو ( معرفی  حد  در مربوطه افزارهای نرم )  تخصصی تجهیزات  و ابزار 2

 - گروه بهمن  مدیران خودرو  اصول ایمنی خودروهای برقی در خدمات پس از فروش  3

 - - ISQI استانداردها و الزامات حاکمیتی 4

 - - مایان دیزل  اصول سرویس و نگهداری  5

 امداد خودرو سایپا  امداد خودرو ایران  جهانگردیکانون   اصول خدمات جاده ای و امدادی  ۶

 ایساکو  بم خودرو  گروه بهمن  چالش ها و فرصت های حاکم بر شبکه نمایندگی ها  7

 - ISQI گروه بهمن  تاریخچه، روند و چشم انداز آینده  8

 - - - تجربه عملی برای ارایه خدمات پس از فروش به خودروهای برقی  9

 عنایت به فقدان تجربه عملی قابل اعتنا از محورهای همایش حذف شد. ( با  9محور شماره )

توسط انجمن به عمل    1402دی و نیز  برگزاری همایش برای بهمن ماه    17همچنین مقرر شد اطلاع رسانی لازم برای دریافت مقالات/ آثار تا  

 آید. 

به    12/04/1402دوشنبه مورخ  تعیین  و روز    ات پس از فروش خودروهمایش تجربیات برتر خدمدر فراخوان اولیه همایش، اهداف اصلی برگزاری  

 معرفی شد.   عنوان زمان برگزاری همایش

نخستین همایش تجربیات برتر خدمات پس از فروش خودرو  شده برای برگزاری  ها و اقدامات انجام ای از فعالیت ه در این گزارش آمده، خلاصهنچآ

 ز برگزاری همایش تقسیم شده است. بخش پیش، هنگام و پس ا  3است که به  
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 فهرست مطالب 

 

 از برگزاری  های پیش الف: فعالیت  

 اجرایی  ارگروهک تشکیل – 1 –الف      6

 هیات علمی همایش تشکیل   – 2 –الف      6

 

7 
                             7                                                                                                                                هیات علمی جلسات برگزاری  – 3 –الف     

 

 زمان بندی همایش   – 4 –الف     

 رسانیو اطلاع  آثارمقالات/  فراخوان انتشار –  5 –الف     8

 همایش  دبیرخانه به جدول آثار رسیده – 6 –الف      9

 آثار مقالات/ داوری  – 7 –الف      9

 

    

 10                                      امتیازبندی مقالات/ آثار                                                                                                 –  8 –الف  

 11                                    دهندگان         ارایه وآثار مقالات/   عناوین    – 9 –الف 

 

 انتشارات  و رسانیاطلاع  – 10 –الف      11

 ب: برگزاری همایش  

 کنندگانشرکت و مهمانان – 1 –ب      12

 کلیدی  سخنران – 2 –ب      12

13 

 ج: پس از برگزاری 

 برتر   مقالات/ آثار انتشار – 1 –ج 

 

 ها یوست: پد 13
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 از برگزاری  های پیش فعالیت الف: 

 اجرایی  ارگروه ک  تشکیل –  1 –الف  

 به شرح زیر تشکیل شد.   بهزاد پناهی  اجرایی همایش با محوریت دکتر  ارگروهک 

 اجرایی همایش  کارگروهاعضای 

 غیاثی عباسعلی آقای دکتر  دبیر انجمن 
 پناهیبهزاد آقای دکتر  همایش دبیر 

 حاجی باقری آقای مهندس  اجرایی ارگروهدبیر ک
 آقای دکتر مجتبی نظری مدیر ارتباطات و اطلاع رسانی 

 محمدلو مینا جان خانم  همایش  مسوُول دبیرخانه

 

 علمی همایش   هیات  تشکیل  –  2  –الف  

 : در ادامه آمده است  هیات علمیتشکیل شد. اسامی اعضای    هیاتعلمی همایش، این    هیاتبا معرفی نمایندگان شرکت ها برای حضور در  

 خودروهای برقیخدمات پس از فروش و همایش خدمات پس از فروش خودرانجمن صنفی شرکت های همایش دومین 

 نام شرکت/ سازمان  نام و نام خانوادگی ردیف 
 شرکت مایان دیزل بهزاد پناهیدکتر آقای  1
 مدیران خودرو شرکت  معروفخانیها دکتر احمد آقای  2
 ایساکو شرکت  مسعود میرلومهندس آقای  3
 گروه بهمن شرکت  زارعحمیدرضا  مهندس آقای  4
 گواهشرکت  سیدحسین میرمعینی مهندس آقای  5
 صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو مدعو انجمن محمدرضا صادقی نژاد مهندس آقای  6
 شرکت سایپایدک حمیدرضا طوسی مهندس آقای  7
 پرشیا خودرو شرکت  صالح اشرف آقای مهندس  8
 ایران شرکت امداد خودرو  محمدعلی یزدان پناه مهندس آقای  9
 مایان دیزلشرکت  میثم فراهانی مهندس آقای  10
 بازرسی کیفیت و استاندارد ایرانشرکت  آقای دکتر پدرام فخیمی  11
 بازرسی کیفیت و استاندارد ایرانشرکت  بابک حصارکی آقای دکتر  12
 شرکت بم خودرو  محمدجواد مقدمی  آقای  13
 مدیران خودروشرکت    مرتضی نوراللهی مقدم مهندس آقای  14
 شرکت ایرتویا مهندس مرتضی نوریآقای  15
 شرکت ایرتویا مبینی مهندس علی محمد آقای  16
 کانون جهانگردی و اتومبیلرانی جمهوری اسلامی ایران شرکت  شرکت امداد خودرو  آقای مهندس سیدحسین آقامیری 17
 شرکت آتین پارت مهندس احمد گرجی  آقای  18
 انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو آقای دکتر عباسعلی غیاثی  19
 انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو مصطفی نورالدین آقای دکتر سید  20
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 علمی   هیات  جلسات  برگزاری   –  3  –لف  ا

خدمات پس از فروش  و همایش  خدمات پس از فروش خودرانجمن صنفی شرکت های  همایش  دومین  تر برای برگزاری  ریزی جامع با هدف برنامه 

 :آیدعلمی برگزار شد که جزئیات آن در ادامه می   هیات، جلسات منظم  خودروهای برقی

 

 بندی همایش زمان  -  4 –الف  

با مصوبه  خودروهای برقی  خدمات پس از فروش  و همایش  خدمات پس از فروش خودر انجمن صنفی شرکت های  همایش  دومین  بندی  زمان 

 کارگروه علمی به شرح زیر انجام شد. 

 خودروهای برقی خدمات پس از فروش و همایش خدمات پس از فروش خودرانجمن صنفی شرکت های همایش دومین بندی   ن برنامه زما

 17/10/1402 آخرین مهلت ارسال تجربیات 

 03/11/1402 اعلام نتایج داوری تجربیات 

 15/11/1402 آخرین مهلت ارایه نهایی تجربیات پذیرفته شده

 25/11/1402 شده دیجیتال تجربیات پذیرفتهارسال نسخه آماده برای تنظیم محتوای  

 29/11/1402 برگزاری همایش 

 

 

 

 خودروهای برقیخدمات پس از فروش و همایش خدمات پس از فروش خودرانجمن صنفی شرکت های همایش دومین   های برگزارشده هیات علمیجلسه

 کنندگانشرکت تاریخ موضوع جلسه ردیف 
محل 

 برگزاری 
 نتیجه

 تعیین محورهای همایش  دفتر انجمن نفر  8 1402/ 0۶/ 12 همایش  ابعاد بررسی 1

 دفتر انجمن نفر  17 1402/ 08/ 0۶ همایش  ابعادبررسی  2
اعلام محورهای پیشنهادی به تمامی شرکت های خدمات  

 عضو انجمن  پس از فروش خودرو

3 
برگزاری   بررسی نحوه

 خودروهای برقیپیشنهاد اجرای سمینار آموزشی  دفتر انجمن نفر  17 1402/ 08/ 13 همایش 

 و داوطلبین ارایه محورها  تعیین محورهای همایش دفتر انجمن نفر  17 1402/ 08/ 20    همایش  تعیین محورهای 4    

    5 
فراخوان و اطلاع 

 همایش رسانی
 دفتر انجمن نفر  10 1402/ 09/ 11

اعلام محورهای پیشنهادی به تمامی شرکت های خدمات  

و اطلاع رسانی به مقام  عضو انجمن پس از فروش خودرو

 عالی وزارت صمت 

    6 

طرح درس سمینار  

آموزشی و ارایه آثار 

رسیده به دبیرخانه  

 همایش 

 دفتر انجمن نفر  13 1402/ 09/ 27
ارایه رهنمودها و پیشنهادهای لازم برای غنی تر شدن آثار و 

 های داوری برای ارایه در روز  ادغام بعضی از ارایه ها
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  رسانیو اطلاع  دریافت مقالات/ آثار  فراخوان  انتشار  –  5  –الف  

نتشر شد. در جدول زیر نحوه  م  11/10/1402  منتشر شد، همچنین فراخوان دوم نیز در مورخ  17/02/1402  فراخوان اول همایش در مورخ   

 : همایش آمده است  ت/ آثاررسانی فراخوان مقالااطلاع 

 خودروهای برقیخدمات پس از فروش و همایش خدمات پس از فروش خودرانجمن صنفی شرکت های همایش دومین رسانی فراخوان نحوه اطلاع 

 تعداد  رسانی نحوه اطلاع  رسانیموضوع اطلاع 
 23 ارسال نامه به شرکت ها فراخوان اول 

بارگذاری پوستر همایش در گروه ها و  فراخوان دوم 

 کانال های مجازی در اختیار انجمن  

7 

 

 همایش   دبیرخانه به ارسالی هایمقاله – 6 –الف 

و  خدمات پس از فروش خودر انجمن صنفی شرکت های  همایش  دومین  داوطلبان شرکت در  به یاری خدا میزان مشارکت      

 : به شرح ذیل می باشدخودروهای برقی  خدمات پس از فروش  همایش  

 

(  ۶)آوری شد و در نهایت  ه جمع ی ارا  10در قالب  پس از بررسی و ادغام برخی از ارایه ها،  و  ل  ارسا   دبیرخانه همایشارائه به    12در مرحله نخست  

 انتخاب شدند. در روز همایش  ه نهایی  یبرای ارا  مقاله/ اثر

 

 

 

 

 

 آثار رسیده به دبیرخانه همایش  تعداد 

 خودروهای برقیخدمات پس از فروش و همایش خدمات پس از فروش خودرانجمن صنفی شرکت های همایش دومین 

 اثر  12 تجربیات  و آثار ارسالی
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 : دبیرخانه همایشجدول آثار رسیده به    -  6  –الف  

 

   هامقاله  داوری   –  7  –الف  

علمی فرایند اجرایی داوری    هیات داوری تجربیات برتر از میان اعضای هیاتبا تشکیل  یش  ها به دبیرخانه همابعد از پایان مهلت ارسال مقاله   

انتخاب    آثار  داوری  برای  داوری  هیات  از متخصصین و کارشناسان خدمات پس از فروش خودرو به عنوان اعضای  نفر  11آغاز شد. تعداد    تجربیات

 اسامی داوران در جدول زیر آمده است:   تجربیات و آثار رسیده به شرح ذیل مورد داوری ایشان قرار گرفت.جلسه    طی دوشدند که  

 خودروهای برقی خدمات پس از فروش  و همایش خدمات پس از فروش خودرانجمن صنفی شرکت های همایش  دومین  اعضای هیات داوری 

 نام شرکت/ سازمان  نام و نام خانوادگی ردیف 
 شرکت مایان دیزل آقای دکتر بهزاد پناهی 1
 مدیران خودرو شرکت  احمد معروفخانیها آقای  2
 یساکو شرکت ا مهندس فریبرز زینالی آقای  3
 شرکت امداد خودرو ایران  آقای مهندس شهریار سلطانی 4
 شرکت سایپایدک آقای مهندس امید معصومی 5
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  شدهانجام  رسیده به دبیرخانه همایش    و اثر  مقاله  12بر این اساس داوری  آثار در جدول زیر آمده است.  مقالات/  گزارش فرایند داوری     

 اثر به مرحله داوری رسیدند.   10و در نتیجه    با یکدیگر ادغام شدندند  دیگر تجانس داشتاثر    2که با    اثر  2  این تعداداز  است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو مدعو آقای مهندس محمدرضا صادقی نژاد  6
 گروه بهمن  شرکت خسرو خسروی فرآقای مهندس  8
 کیفیت و استاندارد ایرانبازرسی شرکت  دکتر پدرام فخیمی آقای  9

 انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو آقای دکتر عباسعلی غیاثی  10
 انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو آقای دکتر سید مصطفی نورالدین  11

 خودروهای برقیخدمات پس از فروش و همایش خدمات پس از فروش خودرانجمن صنفی شرکت های همایش دومین   فرایند داوری همایش

 نفر  11 شده  تعداد داوران انتخاب

 تجربه  14 آثارمقالات/  تعداد 

 جلسه 2 تعداد جلسات داوری 

 جلسه 1 تعداد جلسات جمع بندی نتایج 
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 امتیازبندی مقالات/ آثار  –  8  –الف  

 

 

 دهندگان  ارایه و  برگزیده مقالات/ آثار   عناوین  –  9  –الف  

و همایش  خدمات پس از فروش خودر انجمن صنفی شرکت های  همایش  دومین  و ارایه دهندگان  برگزیده    مقالات/ آثار جدول زیر حاوی عناوین  

 می باشد:   خودروهای برقیخدمات پس از فروش  
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 انتشارات و  رسانیاطلاع –  10–الف   

های زیر انجام  ات همایش فعالیت تجربی ها و اقدامات دبیرخانه و همچنین انتشار مجموعه  رسانی و مستندسازی مجموعه فعالیت با هدف اطلاع 

 گرفت.

 ه همایش و بخش اخبار بگاروزرسانی محتوای وبه .1
 . . .(    و  آثارارایه دهندگان    واسامی سخنرانان  بندی،  زمان همایش )برنامه   جدول برنامه هایتهیه، تدوین و انتشار   .2
بارگزاری روی سایت انجمن و    به صورت دیجیتال  همایش  ثار برترآتهیه، تدوین و انتشار   .3
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 ب: برگزاری همایش 

 

 کنندگانشرکت  و مهمانان  –  1  –ب  

فعالیت     به  توجه  با  و  خدا  یاری  اطلاع  ها صورتبه  و  مناسب،  گرفته  فروش خودرورسانی  از  پس  برتر خدمات  تجربیات  با    نخستین همایش 

در همایش   نفر  170    مواجه شد و بیش از    خدمات پس از فروش خودرو، دانشجویان و فعالان حوزه  کارشناسان ،  مدیران ارشداستقبال مناسب  

 همایش ذکر شده است.   کنندگانحضور داشتند. در جدول زیر تعداد مهمانان و شرکت 

 

 کلیدی   سخنران  –  2  –ب  

در    یکی از پیشکسوتان صنعت خودرو و خدمات پس از فروش که ضمناً مدیرعامل محترم گروه بهمن هم هستند،  از  ،علمی همایش  هیاتبا دعوت  

 ه سخنرانی کلیدی دعوت شدند. یبرگزاری همایش برای حضور و ارا  موضوعبا    ارتباط

 آمده است.   اصلی همایش  در جدول زیر نام و عنوان سخنران

 

  

 کنندگان همایشمهمانان و شرکت

 تعداد )نفر(  کنندگان عنوان شرکت
 16 علمی و میهمانان ویژه هیاتاعضای 

 9 اعضای هیات داوری 

 97 مدعوین و مخاطبین

 122 همایشکنندگان در شرکتجمع 

 عنوان  سخنران کلیدی  شرکت

 آقای مهندس بیوک علیمرادلو  گروه بهمنعامل مدیر محترم 
خودروهای  اهمیت خدمات پس از فروش 

 برقی و چالش های پیش رو 
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 ج: پس از برگزاری 

 

 برتر  مقالات/ آثار  انتشار  –  1 –ج  

 دسترس است.   دردر نشانی الکترونیکی    ارایه های برگزیده و تجربه های برتربعد از برگزاری همایش  

asscc.ir 

 :  ها  پیوست  -د
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 بسمه تعالی

 ))انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو((  

 ی آموزش سمینارخلاصه ارزیابی 

 سالن اجتماعات شرکت سایپا یدک محل اجراء: سمینار آموزشی خودروهای برقی عنوان سمینار:

 آقای دکتر دهمرده  استاد: 1402/ 10/ 0۶ زمان برگزاری:

 

 نمره بر حسب مفاد برگ ارزیابی سمینار: 10معدل سمینار از 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  عدد بوده است(( ۶9نفر و تعداد برگه های نظر سنجی  91))تعداد حاضرین  

 اطلاعات تکمیلی: 

 نفر ۶9جمع   نفر  8۶مرد  نفر  5زن  جنسیت:

   میزان تحصیلات مدعوین:

 رنف ۶9جمع  نفر  2نامشخص   نفر  1دیپلم  نفر  2فوق دیپلم  نفر  35کارشناسی  نفر  29کارشناسی ارشد و بالاتر 

 نفر ۶9جمع  نفر  12نامشخص  نفر  49کارکنان فنی  نفر  8کارکنان اداری 

 نمره 10میانگین سمینار از  مطالب مورد نظر  ردیف  

سمینار 
 

 8/ ۶ کاربردی بودن مطالب  1-1

 8/ ۶ تازگی و نو بودن مطالب   2-1

 7/ 1 تناسب مدت از نظر ارائه کامل مطالب   3-1

 8/ 5 تأثیر این سمینار در افزایش دانش شما  4-1

استاد 
 

 9/ 5 تفهیم مطالب توسط استادقدرت بیان و  1-2

 9/ 8 پاسخگویی استاد به سئوالات مطرح شده 2-2

 9/ 5 تخصص و تسلط استاد در ارائه مطالب   3-2

 8/ 7 میزان استفاده موثر و مطلوب از وقت  4-2

ی
ی و اجرای

ت آموزش
امکانا

 8/ 3 امکانات آموزشی برای تدریس   1-3 

 9/ ۶ نور، صدا، دما، صندلی، و ....وضعیت محل برگزاری از لحاظ  2-3

 9/ 3 برنامه ریزی و نظم اجرایی سمینار )شروع و پایان به موقع(  3-3

 8/ ۶ نحوه اطلاع رسانی  4-3

 7/ 3 کیفیت پذیرایی ارائه شده   5-3

 9/ 0 نحوه برخورد و همکاری کارکنان  ۶-3

 8/ 5 میزان رضایت کلی 7-3

 27/87 نمره 10معدل کل سمینار از 
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 بسمه تعالی

 power pointارایه دهندگان محترم مقالات و آثار در حوزه خودروهای برقی لازم است ارایه های خود )بدون غلط املایی و انشایی( را در قالب  
 فرمت زیر ارایه دهند:( و با  Pdfو )به علاوه هر دو فایل به صورت    Wordو    

  عنوان  •
  چکیده •
 کلمات کلیدی •
 مقدمه  •
  هامواد و روش  •
 نتایج •
  بحث •
  گیرینتیجه •
  تقدیر و تشکر •
  مراجع  •
  ضمیمه •
  موارد تکمیلی •

 متن ارایه: نکات مربوط به نگارش  

 .و به صورت یک رو نوشتار باشد A4 باید در اندازه   متن تجربهاندازه کاغذ  
 .سانتی متر باشد  3اندازه حاشیه کاغذ از بالا، پایین و سمت راست  

 .سانتی متر باشد  2.5اندازه حاشیه کاغذ در سمت چپ  
 .می باشد   14اندازه فونت فارسی برای متن اندازه  

 .معمولی است  12اندازه فونت انگلیسی متن اندازه  

 .می باشد  10فونت زیر نویس  

 .نوشته می شودتیتر عناوین با همان قلم متن  

 .عناوین دارای شماره می باشند 

 .در همه جا ثابت باشد   ارایهکار رفته برای کلمات فارسی و همچنین کلمات انگلیسی در طول  ه  فونت ب

 .“لوتوس” و یا” زر” انتخاب شود -فونت فارسی مورد استفاده از بین قلم های” نازنین”

https://isipaper.org/fa/post/noshtn-aanoan-tittle-jthab-brai-mkalhVNwm
https://isipaper.org/fa/post/noshtn-aanoan-tittle-jthab-brai-mkalhVNwm
https://isipaper.org/fa/post/noshtn-aanoan-tittle-jthab-brai-mkalhVNwm
https://isipaper.org/fa/post/noshtn-ik-chkidh-abstract-khob-brai-mkalhAkGu
https://isipaper.org/fa/post/noshtn-ik-chkidh-abstract-khob-brai-mkalhAkGu
https://isipaper.org/fa/post/noshtn-ik-chkidh-abstract-khob-brai-mkalhAkGu
https://isipaper.org/fa/post/klmat-klidi-mkalh-chh-nkshi-darndq9Zj
https://isipaper.org/fa/post/mkdmh-mkalh-ra-chgonh-bnoisimzbVZ
https://isipaper.org/fa/post/ngarsh-ntaij-o-iafth-hai-mkalhRUgY
https://isipaper.org/fa/post/bhth-o-ntijh-giri-mkalh-aalmiokLB
https://isipaper.org/fa/post/bhth-o-ntijh-giri-mkalh-aalmiokLB
https://isipaper.org/fa/post/bazbini-rfrns-hai-mkalh-kbl-az-arsal-bh-mjlhlQfE
https://isipaper.org/fa/post/bazbini-rfrns-hai-mkalh-kbl-az-arsal-bh-mjlhlQfE
https://isipaper.org/fa/post/bazbini-rfrns-hai-mkalh-kbl-az-arsal-bh-mjlhlQfE
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به آنها ارجاع داده    ن بایستی تراز شوند و در زیرآنها شماره و عنوان قید شود ودر متن حتماًنمودارها و جداول به صورت وسط چی  ،کلیه شکل ها

 .شود 

از کلمه بعدی جدا می   (space) دو نقطه ):( و مشابه, به کلمه قبل چسبیده و با فاصله – (;)نقطه ویرگول   -کاما),(-علائم نقطه).(  

 .جدا می گردند  (space) لی آن چسبیده و از محتوای بیرونی با فاصله“” و][ به محتوای داخ-}{-گردند.همچنین علائم)(

 و همچنین ضرورت دارد که از قالب پاورپوینت پیوست برای سخنرانی خود استفاده کنند: 
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 برنامه اجرایی دومین همایش انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو

 خودروهای برقیهمایش خدمات پس از فروش 

مکان: سالن اجتماعات بهمن         29/11/1402تاریخ:  

 موتور

 زمان عنوان برنامه  ردیف 

 30/8 -35/8 تلاوت قرآن کریم  1

 3۶/8 -40/8 سرود جمهوری اسلامی 2

 41/8 -45/8 مجری  3

 4۶/8 -49/8 خوشامدگویی آقای دکتر غیاثی دبیر انجمن  4

 50/8 -59/8 پناهی دبیر همایش خوشامدگویی آقای دکتر   5

 00/9 -30/9 آقایان مهندس سیروسی و مهندس نظافتی(  –ارایه »تاریخچه، روند و چشم انداز آینده« )گروه بهمن  ۶

 31/9 -34/9 مجری )معرفی برنامه بعدی(  7

 35/9 -05/10 فراهانی( آقای مهندس  -ارایه »اصول سرویس و نگهداری خودروهای برقی« )شرکت مایان دیزل 8

 0۶/10 -09/10 مجری )معرفی برنامه بعدی(  9

10 
آقایان مهندس ره پیمای نرگسی   –ارایه »ابزار و تجهیزات تخصصی تعمیرات خودروهای برقی« )شرکت ایساکو 

 و مهندس رجبی( 
40/10- 10/10 

 41/10 -44/10 مجری )معرفی برنامه بعدی(  11

 45/10 -15/11 پذیرایی  12

 1۶/11 -19/11 مجری )معرفی برنامه بعدی(  13

 20/11 -50/11 آقای مهندس بابایی(  –ارایه »اصول ایمنی در خودروهای برقی« )گروه بهمن  14

 51/11 -54/11 مجری )معرفی برنامه بعدی(  15

1۶ 
آقای دکتر  –ارایه »چالش ها و فرصت های حاکم بر خدمات پس از فروش خودروهای برقی« )شرکت ایساکو 

 شفیعیان و خانم مهندس فکور نسب(
25/12- 55/11 

 2۶/12 -29/12 مجری )معرفی برنامه بعدی(  17

18 
)شرکت بازرسی کیفیت و  ارایه »استانداردها و الزامات حاکمیتی خودروهای برقی در سطح جهانی و ملی« 

 آقایان دکتر حصارکی و مهندس نظری مهر( –« ISQIاستاندارد ایران »
00/13- 30/12 

 01/13 -05/13 مجری )دعوت به صرف ناهار(  19

 0۶/13 -00/14 ناهار و اتمام برنامه 20
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 »بسمه تعالی« 

 

 

 فرم نظرسنجی 

 دومین همایش انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو 

 همایش خدمات پس از فروش خودروهای برقی 

 شرکت کننده گرامی 

مندی مناسب از این همایش به استحضار می رساند که این فرم به منظور ارزیابی میزان  با سلام و درود و با  آرزوی سلامتی و بهره     

        ی شده است. لطفاً نسبت به تكمیل آن عنایت لازم را مبذول فرمایید. رضایت شما از همایش طراح

 با سپاس از همكاری صمیمانه شما 

29/11/1402 

 گرایش:     آخرین مدرک تحصیلی:    مرد  جنسیت: زن  

 

 نظرات و پيشنهادهای سازنده شما شرکت کننده گرامی را پذیرا  هستيم.

 

 دبيرخانه همایش                                                                                                                                                                           

 

ره 
ما

ش
 

 ها پرسش

ب 
خو

ي 
خيل

 

ب 
خو

ط 
وس

مت
 

ف 
عي

ض
 

ف  
عي

 ض
ي

خيل
 

 اطلاع رساني برگزاري همایش  1
     

 زمان برگزاري همایش   2
     

 رضایت مندي از آثار ارایه شده   3
     

 رضایت مندي از نحوه پذیرش هنگام ورود  4
     

 تناسب آثار ارائه شده با عنوان همایش 5
     

      كيفيت سالن همایش) نور، صدا، دما صندلي و ...(  6

 كيفيت پذیرایي  7
 

    

 مدیریت اجراي همایش نظم و ترتيب برگزاري و  8
 

 
 

  

      ميزان رضایت از مجري همایش  9

      ابراز تمایل به برگزاري همایش هاي مشابه  10



23 
 

 بسمه تعالی 

 ))انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو((  
 همایش خدمات پس از فروش خودروهای برقیخلاصه ارزیابی 

 محل اجراء: سالن اجتماعات شرکت بهمن موتور  همایش خدمات پس از فروش خودروهای برقی عنوان سمینار:

  29/11/1402زمان برگزاری: 

 

 
 

 

 عدد بوده است((  93))تعداد برگه های نظر سنجی 

                                                                                                                                        

 

 اطلاعات تکمیلی:

  نفر    3نامشخص    نفر  79مرد    نفر 11زن   جنسیت:
 

   میزان تحصیلات مدعوین:

 نفر  2نامشخص   نفر 2دیپلم  نفر 3فوق دیپلم  نفر  50کارشناسی   نفر  32کارشناسی ارشد    نفر    4دکتری  
 

 

 

 

 

 

 100شده از امتیاز کسب  مطالب مورد نظر  ردیف 

 74 ش یاطلاع رسانی برگزاری هما 1

 82  شیهما  یبرگزار زمان 2

 80  شده  هیاز آثار ارا یمند تیرضا 3

 88 هنگام ورود  رشیاز نحوه پذ یمند تیرضا 4

 82 ش یآثار ارائه شده با عنوان هما تناسب 5

 90 و ...(  ی)نور، صدا، دما صندل شیسالن هما کیفیت ۶

 82 ییرایپذ کیفیت 7

 7۶ شی هما یاجرا تیریو مد یبرگزار بیو ترت نظم 8

 74 ش یهما یاز مجر تیرضا زانیم 9

 92 مشابه یها  شی هما یبه برگزار لیتما ابراز 10

 82 معدل کل 
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